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FICHA TECNICA

Objetivo del estudio: Evaluar las expectativas de los residentes, comerciantes y transeulntes (peatones y bici usuarios ) sobre el proyecto centro

fundacional localidad de Usaquéen adelantado por el IDU.

Poblacion Objetivo: 483 residentes y 259 comerciantes dentro de la zona de influencia del proyecto.

Cobertura Geogréafica: Los barrios San Gabriel Norte, Santa Barbara oriental y Usaquén a partir de densidad poblacional UPZ 14 Usaquen.

Tamano de muestra: 306 encuestas. 79 a residentes, 88 a comerciantes, 2 mixto y 137 a transeuntes en la zona de influencia del proyecto.

Precision y confiabilidad: Margen de error del 5% con una confiablidad del 95%, para hacer estimaciones de parametros con un fenomeno de

ocurrencia del 50%.

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico para residentes y comerciantes.
Muestreo no probabilistico por interceptacion para transeuntes.

Tipo de encuesta: Encuesta presencial con formulario estructurado.

Periodo de recoleccion: 9, 10, 11 y 15 de febrero del 2022.
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MODULO DE CARACTERIZACION DEL ENCUESTADO 50‘ e

afos  Urbano

Sexo Nivel educativo

Primaria

9%

36%

Bachillerato

Técnica/
Tecnologica
46%

Universitario

26%

16%

12%

Posgrado

De 18 a 26 anos De 27 a 44 anos De 45 a 59 anos De 60 anos o
mas

Base: 306 encuestas
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MODULO DE CARACTERIZACION RESIDENTES Q" [nstituto de

Urbano

anos

Tipo de vivienda La vivienda ocupada por el hogar es:
84%

60%

Propia

En arriendo 21%
16%
- Familiar 19%

Casa Apartamento

Tiempo viviendo en el sector:
80%

Estrato Socioecondémico

40%

46% 20 5% 6% 6%

Menosdel 1l1aZ2afios 2ab5anos 5al0afos Masde 10
aﬁO - ‘.‘.‘l

5y 6 15%

Base: 81 encuestas ___vonoi
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MODULO DE CARACTERIZACION RESIDENTES Q" Instituta de

anes Urbano
Estruc;tura po‘blacional Discapacidad en el hogar
(W) @) ¢, Usted o algun miembro de su
familia tiene algun tipo de
Menores o iguales a 13 anos discapacidad?
Entre 14 y 18 anos
Entre 19 y 26 anos
Entre 27 y 44 anos 28%
Entre 45y 59 anos
Mayores o iguales a 60 afios 29% 38%
46% 36% 26% 16% oclyo 16% 26% 36% 46% 56%
Datos del hogar
Tipo de Total de personas
NUmero promedio de personas en el 3.68 discapacidad P
hogar .
| Motriz 1
NUmero promedio de cuartos en el hogar 3.23 Auditiva 1 .
Indicador promedio de hacinamiento 1.10 **

Base: 81 encuestas
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MODULO DE CARACTERIZACION COMERCIANTES

Actividad economica principal

B Comercio

@ Servicios

Tiempo del establecimiento en el sector

Menos de 1 afio - 10%
1 a 2 afios _ 19%
2 a5 afos _ 16%
5 a 10 afios _ 19%
Més de 10 afios | 376

Base: 90 encuestas
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Localidad de residencia
40%

% 1% 1% 10
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NUmero promedio de empleados
segun sector econOmico

NUumero
Sector promedio NUumero de
de encuestas
empleados
Comercio 3.98 43
Servicios 11.1 47
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MODULO DE CARACTERIZACION TRANSEUNTES

Frecuencia de transito por el sector:

P

m A diario

Semana

® Al menos una vez por

m Al menos una vez al mes

Relacion con el proyecto:

62%

25%

Trabaja en el Atraviesa para ir a
corredor su destino

° Base: 137 encuestas

8%
I

Reside en el
corredor

L

‘;-’* Instituto de
Desarrollo
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Tipificacion del transeunte:  Hace cuantos afios frecuenta el sector:

Menos de un afos

Diligencias - 27%

2%

Recreacion |2%
Estudiante |

3%

Recreacion y/o
deporte

1%

Estudia en el
corredor

13%

Entre 1 y 3 anos 25%

21%

Entre 4 y 8 anos

Entre 9 y 14 anos 17%

Mas de 15 afios 24%

1%

Otra cual(Turismo)

DE BOGOTA D.C.
MEVILBAD
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N° e
EXPECTATIVAS Y CONOCIMIENTO DEL PROYECTO 5 DV Instituta de

Urbano
¢, Sabe gue en este sector, el IDU adelanta la | |
construccién del proyecto Centro Fundacional de ~ ¢Que tan informado considera estar respecto al proyecto?
Usaquén? o
Biclusuario 2%b6% 25% 32% 19%
Mixto 9% 9% 25% 9%
mSi mNo .

Comerciante 4% 30% 33% 19%

Residente _ 11% 21% 21% 26%

Base: 306 encuestas

1 5233 4 m5 m6

¢, Por qué medio ha sido informado del proyecto?

¢,Recibio informacion sobre el proyecto del
IDU?

« Personas que si han recibido informacion

I e £x Ants

=Si = No V0z a voz 25
Comunicacion Directa del IDU 24
Base: 306 encuestas Redes Sociales 3

p . p . e Lideres Comunales 2
La mayoria de la ciudadania encuestada manifiesta el -

desconocimiento del inicio de la construccion del proyecto Base: 54 encuestas JIE
(77%) y la ausencia de informacion sobre el mismo (80%).
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¢En una escala de 1 a 6 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 6 es totalmente de
acuerdo é¢Que tan de acuerdo se encuentra con la realizacion del proyecto?

\

(

\

\

Totalmente en 4% 0% o0 | 179 | 68% Totalmente
desacuerdo ) , 2| = de acuerdo
Residentes | 4% 3% 3% 9% 23% 59% | Base: 79 encuestas
Comerciantes| 9% 3% 10% 2% 17% 58% | Base: 88 encuestas
Grupo de Interés Mixto 0% 0% 0% 0% 0% 100% | Base: 2 encuestas
Peatones 0% 1% 1% A% 14% 80% | Base: 96 encuestas
Biciusuarios | 2% 0% 0% 204 17% 78% | mase: 41 encuestas

El 85% de la ciudadania encuestada esta de acuerdo con la realizacion del proyecto.

Base: 306 encuestas

BOGOT/\
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EXPECTATIVAS Y CONOCIMIENTO DEL PROYECTO 5@ Desarrollo

L _ anos  Jrbano
Valore los siguientes aspectos del sector en la actualidad:

m Buena = Regular Mala

13%

Imagen del sector

Condicion Ambiental

Base: 306 encuestas

K
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Considera usted que las siguientes condiciones en el sector, una
vez finalizado el proyecto mejoraran, desmejorardn 0 Seguiran
iguales?

m Mejorara Empeorara = Permanecera igual

Movilidad

wo e

Espacio Publico

Seguridad ciudadana

Imagen del sector

Entorno paisajistico

Condiciéon Ambiental

Base: 306 encuestas

. . , - . b
Las expectativas de la ciudadania encuestada frente a las condiciones futuras ,;*
del proyecto, en general, son altas, pero particularmente se esperan cambios j; BOGOT.
sustanciales en la imagen del sector, el entorno paisajistico y en el espacio

DE BOGOTA D.C.

publico. torkia
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EXPECTATIVAS Y CONOCIMIENTO DEL PROYECTO M ek
anos  Urbano
Considera gue con la construccion y
. Le parece gue la construccion de esta
de esta obra los predios de esta _
obra es:
zona:
94% Util
Necesaria
1% & Conveniente
Valorizaran Desvalorizaran Seguiran iguales

Base: 306 encuestas

DE BOGOTA D.C.
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COMUNICACION DEL PROYECTO O Instituto de
afos  Urbano

Sobre que tema le gustaria estar informado:

Cierres y desvios

Cambios en rutas y paraderos

Horarios de trabajo de la obra

Cronograma del proyecto

Alteraciones en servicios publicos

Parqueadero

Programacion de reuniones para informar avances de obra
Arbolado

informar avances de obra

Patrimonio
mSi mNo mNR

Base: 306 encuestas

K
BOGOT.

Las tres principales tematicas que son importantes de comunicar segun la
ciudadania encuestada son: cierres y desvios (91%), cambios de rutas y Se=t
paraderos (85%) y horarios de trabajo de la obra (82%). e BOGOTA DE.

VoLBAD
inpituic de Dwserralia Lbens
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COMUNICACION DEL PROYECTO 50; B’éﬁ:ﬂé‘hﬂe
¢, Por quée medio le gustaria ser informado del proyecto? e

Urbano
1-/.| 1% 1% 1o 10

Residentes Comerciantes Peaton Biciusuario
m Comunicacion directa del IDU (Volante/Correo electronico) m Lideres comunales
®\oz a voz ® Redes sociales
m Television ® Prensa (Digital o impresa)
m Radio m Otra

Base: 306 encuestas

K

La comunicacion directa del IDU es el medio preferido de la ciudadania
encuestada para recibir informacidon sobre el proyecto.
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COMUNICACION DEL PROYECTO

De los siguientes beneficios planteados del proyecto para la 5
comunidad, ¢De cual esta informado?

L

anos Urbano

7% 7% 7% 7% 7% 7%
17%
} I
Aumentar el Mejorar la Aumento del Facilidad de acceso Recuperacion del Conexiones conla Otros ¢Cuales? No he recibido
espacio publico movilidad y arbolado y a lugares de espacio publico  infraestructura de informacion sobre
actual accesibilidad jardineria encuentro movilidad los beneficios
universal

mSi mNo NR

Base: 306 encuestas

Existe una proporcidon importante entre la ciudadania encuestada que
desconoce los distintos beneficios del proyecto. u

DE BOGOTA D.C.
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PARTICIPACION Y DIALOGO CIUDADANO 5@ Desarrollo

afos  Jrbano

¢,Cual cree que ha sido el nivel de participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones de este proyecto?

¢, Usted pertenece a alguna organizacion
soclal-ambiental o comunitaria?

97%

Respuesta

mencione
S

Religiosa 4

3% —> Comunal 3
Deportiva 1

Si Otra(Defensa Civil) 1

Base: 9 encuestas

mAlta ®mMedia = Baja = Nula = Ns/Nr

¢, ENn su opinion, que tan importante es la participacion ciudadana y el
control social en el desarrollo de los proyectos que adelanta el IDU?

96%

3% 1%

Importantes Poco importantes Nada importantes

Base: 306 encuestas
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¢,Cual seria la razon principal por la cual le
gustaria vincularse en estos escenarios de
participacion del proyecto?

cLe interesaria vincularse a escenarios de
participacion para realizar seguimiento a
proyectos?

718%

Inf. general del estado y
avance del proyecto

22%

Si

Aportar a la construccion de

Ciudad
¢ Cuél de los siguientes momentos considera que el et .8%
seria el mas importante para que la ciudadania
participe?

Reconocimiento como lider

Cuando se definan los proyectos del _ del sector I 2%
Plan de Desarrollo

n Isenen | r - . .
Cuando se disefien los proyectos Afectaciones directas I 2%

Base: 63 encuestas
Cuando se construya el proyecto I%

K

Cuando se rinda cuentas del proyecto I(y
culminado 0

Base: 306 encuestas
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MOVILIDAD Y ESPACIO

PUBLICO

¢,Cual de los siguientes aspectos considera
primordial para mejorar el espacio publico del

sector?

grvilaiotdl 00
0
infraestructura 63%

Mejorando el alumbrado publico - 13%

Construyendo y/o aumentando - 120
ciclorutas y/o bicicarriles 0

Construyendo mas mobiliario . 90/
urbano 0

Otra. ¢ Cual? |2% —

NR ‘1%

Andenes

Bicicarriles

Medio Ambiente
Mejorar la arborizacion
Sacar a los vendedores
ambulantes

Seguridad

Base: 306 encuestas

Desarrollo
Urbano

¢,Cual de los siguientes aspectos considera
primordial para mejorar la movilidad del sector?

W
’.ﬁf Instituto de
anos

Ampliacion de las vias 67,2%

Mantenimiento de vias y andenes [l 16,4%

Construccion cicloruta o bicicarril [} 5,2%

Despejando sendero peatonal y
vias

M 4,9%

Semaforizacion [ 2,6%

Mas rutas
Puente Peatonal

Otra. ccudl? |1,3%.___,

Senalizacion | 1,3%

Construccion puente peatonal |0,7%

NS/NR |0,3%
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MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO 5

¢, Con que frecuencia utiliza los siguientes medios de transporte?

m Poco = Nada

® Mucho

G P S

Transmilenio

Bicicleta (<D

Coroparicn YOO8 2% . 1% . 60%
siTP provisions ey GO %
TR
=
Fransporte Informa @ 8% 12% 8w

Base: 303 encuestas
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MOVILIDAD Y ESPACIO PUBLICO

¢, cuanto tiempo en promedio dura el
recorrido a su destino habitual?

S
S 2w
S 2%

S 26% Transmilenio m _14%
Entre 1 horay 1y : ‘&A
ey Y 13% = ity [
N

Mas de 1 horay 0 _
media o 1% Carro Particular, fSOR - o

-
n-

Base: 306 encuestas Otro (Uber, Didi, I 1%
Patineta, Transporte
informal)

Menos de 15
minutos

Entre 15y 30
minutos

Entre 30y 45
minutos

Entre 45 minutos y 1
hora

NS/NR | 1%
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¢, Como califica los siguientes aspectos
relacionados con la movilidad en el sector?

<h
CULTURA Y COMPORTAMIENTOS CIUDADANOS 5 DV Instituto de

¢, Usted ha presenciado alguna de
las siguientes situaciones en la

Z0Na en el l.,JItlmO meS? Comportamiento de motociclistas _ 17% 5% 1%
mSi No “NR

Comportamiento de conductores de 0
| | o M2 A% 3% 11%:1%
Vecinos(as) y comerciantes que I automovil

sacan la basura a deshoras o la 8500
dejan frente a la casa de los demas

Comportamiento de bic usuarios | EEGNSORMINNE 3796 149%19%

Vecinos(as) , comerciantes y
visitantes que parquean los carros,
motos Yy/o bicicletas en los andenes

Comportamiento de peatones | ESATGM ' 26% 5%

63%

La facilidad para desplazarse a pie

83% Seguridad del peatn enla via - | HENNNIIINCIVONNNNN | 34% 1 14%2%

comunes, sin que sus duefios
recojan o limpien

Opciones de parqueadero | INGININZO00NIN  45% | 13% 4%1%

® Muy Bueno mBueno ®mRegular “Malo Muy Malo NS/NR

Sl 3 ***
&5 | BoGoOT.

Comerciantes que invaden el
espacio publico

Mascotas que ensucian los lugares l

Base: 306 encuestas
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CULTURA Y COMPORTAMIENTOS CIUDADANOS 50"‘ nstituto d

afos  Jrbano

¢En una escala de 1 a 6 donde 1 es Nada y 6 es Mucho, que tan orgulloso se siente de vivir y/o trabajar?

En esta zona En esta Ciudad

= Muy orgulloso mOrgulloso = Nada orgulloso = Muy orgulloso mOrgulloso = Nada orgulloso

© @ ®

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

VoLBAD
inpituic de Dwserralia Lbens

Base: 306 encuestas
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CULTURA Y COMPORTAMIENTOS CIUDADANOS 5 DV Instituto de
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Se muestran los resultados obtenidos del indicador de expectativas ciudadanas relacionadas con el
proyecto:

Rango indicadores Indicador por dimension Indice de expectativa

@ Mayor a 75: Alta :
@ May Aspecto Indlcado.r de \ /
expectativas

Mayor a 50, menor o igual a 75: Media

Movilidad 89
() Menor o igual a 50: Baja Espacio Puiblico 94
Seguridad ciudadana 85
Imagen del sector 96
Entorno paisajistico 96
Condicion ambiental 92

Indicador general 89
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Observaciones Positivas Sugerencias

Realizar mantenimiento a los arbq-les de la zona
(lue tengan en cuentra lag solicitudes de los residentes de la zona.
Agilidad en el proyecto Que =e realice la obra y con buenos materiales
Euen prDyr.E{:tD Que se cumpla con el proyecto, mucha demora
Realizar esté proyecto con un plan de mitigacion al comercio Que no impidan que los clientes lieguen a la tienda
Realizar la obra pronto v dejarla terminada Que cumplan con los tiempos y no abandonen la obra
Mantener la comunicacion todo el tiempo sobre el proyecto
Tener en cuenta el pargue de los nifos Hacer pargueaderos para ciclistas

Definir bien el tema de las basuras, ya que este proyvecto delimita el acceso del carro de la basura
Colocar parqueadercs los que hay son muy costosos

Buen alumbrado publice Realizar obras completas v de calidad
No cerrar muchas calles  avizar con anticipacion P ¥

Ampliar continuidad de los bicicarriles
Adecuar banos publicos para vendedores ambulantes
Mo afectar la mavilidad del sector
Ejecuten el proyecto pronto
Controlar invasion de espacio publico
Mas Eeguridad en el sector Que se garantice buen material
Sefalizacion de vias en el sector
Mas informacion del proyecto  Ojala lo hagan bien
Control a los_domiciliarips™0 dejar que cologuen los toldos
Mitigar el dafo a los comerciantes Que se cumpla con |a obra a tiemoo
Analizar el transito con log auxiliares de movilidad . .
Aumentar presencia de policia mejorar alumbrado publico
Avisar cierres de la cl. 120 por volantes o avisos
Cuando comience el proyecto , no afecte tanto las ventas no cerrar la via.

Despejar las vias hay mucho carro estacionado

Hacer ciclorrutas por Usaguén Que no se afecte el pargue
Los pargueaderos gue hay son muy costosos.

Que el proyecto se haga por tramos (ue se realicen mas provectos de estos

(lue hagan obras en estratos 1y 2

- : . (Que =& cumplan los cronogramas del proyecto.
Perjudica al comerciante del sector que hasta ahora esta saliendo a flote Que se haga el proyecto por due esta atrasado
mejorar la movilidad implantando rutas (lue =e haga mantenimiento para no atterar el parque
Mejorar 1as rutas del SITF del sector Que terminen las Obras porgue dejan muchas inconclusas
Mejorar los andenes para las personas con discapacidad Los andenes gue esten adecuados para las personas con discapacidad.

Base: 20 menciones

Observaciones Negativas

| | f Hacer mantenimiento a los andenes
sincronizar semaforos en ambos costados para evitar accidentes en la 121 con kr 7

Mejora |a distancia de los semaforos ya que estan muy distantes
Hay cosas ms importantes proyectos a realizar con mas urgencia
Cierres viales en los fines de semanas mal programados

Falta continuidad en los bicicarriles y que esten alumbrados.
Mejorar el mantenimiento de [as vias
Afecta el comercio y el sector laboral

Foner contral a los residuos de los restaurantes en el sector

Base: 90 menciones

Base: 20 menciones
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